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Ymmarrysta messuilla kaymisen
muutoksesta ja keinoista palauttaa
aslakkaat tapahtumiin

Tyon puolesta asioivat

nSight



Tiedonkeruusta lyhyesti

Tutkimuksen lahtékohtana on monimenetelmaisyys— kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus yhdessa tuottavat
monipuolisen ja laadukkaan kokonaiskuvan

| |
Kvalitatiivinen tutkimus Kvantitatiivinen tutkimus
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite oli luoda ymmarrysta Kvantitatiivisessa osassa keskityttiin kayttaytymisen
messuilla kaymisesta ja siina tapahtuneissa muutoksissa ymmartamiseen laadullisessa tutkimuksessa esiin
ja siten tukea kvantitatiivisen tutkimuksen suunnittelua. nousseita nakdkulmia maarallistamalla.
Toteutus: Toteutus:
— Henkil6kohtaiset haastattelut seka kuluttaja-asiakkaiden — Tietoa kerattiin onlinekyselylla molemmissa kohderyhmissa.
etta bab-messukavijéiden keskuudessa B2B vastaajia kerattiin seka tutkimuspaneelista etta Metan
— Molemmissa kohderyhmissi osallistettiin 12 henkil63 jasenyritysten omista rekistereista
(yhteensad 24), jotka edustivat kolmen tyyppisia asiakkaita: — Tieto kerattiin 7.-14.12. ja vastaajia saatiin yhteensa:
— Ovat kdyneet messuilla kuluvan vuoden aikana (5) — Kuluttajat: 1004
— Ovat kdyneet aiemmin, mutta eivat koronatauon jalkeen (5) — B2B kavijat
— Eivat ole kdyneet, mutta voisivat harkita kdyvansa (2) —  Paneeli: 215
— Haastattelut toteutettiin 10.-23.11. ~  Omat rekisterit: 1654
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Keskeiset huomiot
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Ammattilaiset

Keskeiset huomiot tyon puolesta messuilla kavijoista

nSight

Messuihin suhtaudutaan varsin positiivisesti! Messuista tulee mieleen ajankohtaisuus, ammattilaisuus ja
kohtaamiset asiakkaiden, kumppanien ja alan asiantuntijoiden kanssa. Ne koetaan tdssa ajassa oleviksi, itselle
sopiviksi ja kiinnostaviksi.

Vain 15% vastaajista kokee koronan vaikuttaneen ajatteluun ja odotuksiin messuja kohtaan. Messutauko on saanut
monet huomaamaan kuinka vaikeaa messukohtaamisia on korvata, toisaalta terveysturvallisuus ja toistaiseksi
matalammaksi jadneet kavijamaarat pohdituttavat. Myds omaan ajankdytt66n suhtaudutaan entista
harkitsevaisemmin.

Tyon puolesta messuilla kdayvat ovat palaamassa! 74% uskoo kaymisuseutensa palaavan koronaa edeltdaneelle
tasolle. Keskimaarin he arvioivat kdayneensa messuilla 2,4 krt vuodessa. Vain 8% vastaajista arvioi asioinnin
vahenevan, siind missa 12% uskoo jopa kasvavaan asiointiin

Messuille menndan ennen kaikkea tiedon ja inspiraation perassa. Myds oman alan ihmisten tapaaminen ja uusien
yhteistybkumppaneiden I6ytaminen ovat tarkeita syita messuilla kaymisen taustalla.

Yksittdinen kaikkein tarkein tekija messukokemuksen onnistumiselle on naytteilleasettajien osaava ja
asiantunteva henkilékunta. Onnistuneet messut ovat myds monipuoliset, sielld on runsaasti ndytteilleasettajia seka
mahdollisuus paasta kokeilemaan tuotteita ja demoja. Myds tunnelma vaikuttaa! Peilattaessa odotuksia
kokemuksiin, nousevat tuotteiden ja demojen kokeilumahdollisuus ja sisallén monipuolisuus tarkeimmiksi
kehityskohdiksi
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Vastaajat




B2B-tutkimuksen vastaajajoukko

Ammattilaiset

Vastaajia kerattiin kahdesta eri [ahteestd, tutkimuspaneelista ja messujarjestadjien omista asiakaskannoista. Kannat
yhdistettiin, ja analyysissa tarkastellaan kokonaisuutta, mutta nostamme esiin my&s niiden valisia eroja kun erot

erityisen merkityksellisia.

Messuasioinnissa oman kannan vastaajat eroavat merkittavasta
tutkimuspaneelista. Jopa 96% oman kannan vastaajista on
koronatauon jalkeen ehtinyt jo messuille! Paneelivastaajatkin
suhtautuvat paluuseen positiivisesti, vain 10% ei suunnittele
palavaansa

Oletko kdaynyt messuilla koronatauon jilkeen?

100% 96%
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Kylla Envield, mutta aion En, enka suunnittele
mennd, kun minua menevani
kiinnostavat messut
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Yritysprofiilit

Liikevaihto
20% 25%
H Alle 1 Me H 1-10 M€ 11-50 M€ 51-100 M€
Toimiala

Teollisuus

Terveys- tai sosiaalipalvelut
Rakentaminen

Muu toimiala

Tukku- ja vahittdiskauppa
Koulutus

Majoitus- tai ravitsemistoiminta
IT, ohjelmistot ja palvelut
Julkinen hallinto ja

Muut B2B asiantuntijapalvelut
Kiinteistdalan toiminta
Kuljetus ja varastointi
Rahoitus- tai vakuutustoiminta
Sahko-, kaasu- tai lampdhuolto
Taiteet, viihde tai virkistys
Maa- ja metsatalous

Vesihuolto, jatehuolto tai...
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m 37
= 3%
m 2y

1%

1%

1%

1%

1%

9% 7% 13%

W 101-250 M€ W 251-500 M€ H Yli 500 M€

Vastaajan edustama toiminto

W Jokin muu

® Myynti ja markkinointi

W Tuotanto

H Hallinto, esim Johto, HR, IT
Muut tukitoiminnot
Asiakaspalvelu

W Hankinta

W Logistiikka
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Ammattilaiset

Vastaajien demografiat

Demografisesti tarkasteltuna B2B vastaajat painottuvat hieman miehiin, alueellisesti paakaupunkiseudulle ja Lansi-
Suomeen. lkansa puolesta vastaajat painottuvat yli 45 vuotiaisiin

Sukupuoli Asuinseutu Ikdjakauma

B 55-64-vuotias

B Pohjois-Suomi

45-54-vuotias
Lansi-Suomi

32% .
Ita-Suomi 35—-44-vuotias

B Muu Etelad-Suomi .
W 25-34-vuotias

m Mieheksi m Naiseksi Muuksi
B Padakaupunkiseutu
W 18-24-vuotias
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Ammattilaiset

87% vastaajista sanoo kayvansa messuilla vuosittain

Kuitenkin tarkempaa vuosittaista asiointimadraa kysyttdessa useimmat (36%) arvioivat kdyvansa kaksilla messuilla. Ja
jopa 33% arvioi kdyvansa useammilla kuin kaksilla messuilla vuosittain. Myos tassa nakyy paneelivastaajien ja oman
kannan ero. Paneelivastaajista 60% arvioi kayvansa vuosittain vain yksilla messuilla, omassa kannassa heidan
osuutensa vain 27%

Mik3 seuraavista kuvaa sinua parhaiten messuilla kévijana? Kuinka monilla messuilla arvioisit kdyvisi vuosittain? Milld ammattilaisille suunnatuilla messuilla
olet viime vuosina kdynyt? Top 10
87% wo -0 . 1. FinnBuild
( A \ “ 2. Alihankinta
50% 47% "2 3. Teknologia
45% 3 4. Gastro
40% 5. Konepaja
35% 4 6. Logistiikka
30% .s 7. Sairaanhoitajapaivat
25% 8. Sdhkémessut
0% =6 9. Rakennusmessut
15% 199 13% . 10. Habitare
10%
B )
0% =9
Kadyn useammilla K3yn eri messuilla Kayn yksilla Kdyn messuilla
messuilla arviolta kerran tai tietyilla messuilla harvemmin kuin =10
vuosittain kaksi vuodessa vuosittain, mutta vuosittain
en juuri muilla Teoreettinen keskiarvo 2,4 krt / vuosi
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Tyon puolesta messuilla kayvat ovat monipuolisia messukavijoita

Valtaosa kday ammattilaismessuilla vain vierailijan roolissa, 29% kuitenkin myos ndytteilleasettajana. 43% on kdynyt
messuilla myds ulkomailla ja 78% tydn puolesta asioivista kday messuilla myos yksityishenkiléna

Mika seuraavista kuvaa messuilla kdymistdsi tyon Oletko kiynyt messuilla mys ulkomailla?
puolesta parhaiten?

Q¢

m K3yn ammattimessuilla vain vierailijana mEnole mKylldolen

Kaytké ammattilaismessujen lisdksi myos kuluttajille
suunnatuilla messuilla?

m En, kdyn messuilla vain tyoni puolesta

m Kdyn ammattimessuilla seka vierailijana m Kylld, kdyn messuilla myds yksityishenkilona
ettd ndytteilleasettajana
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Mielikuvat messuista




Ammattilaiset

Ammattilaisille messut ovat ajankohtaista asiaa ja kohtaamisia
asiakkaiden, kumppanien ja alan asiantuntijoiden kanssa

Mit3 sinulle tulee mieleen sanasta messut? Hagludgs \l )8 b
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Ammattilaiset

Messut mielletaan varsin positiivisesti

Sanapareista muodostuva kuva messuista ammattilaisten mielissa on varsin positiivinen

Valitse kuinka hyvin eri sanat mielestdsi kuvaavat messuja tapahtumatyyppina. Ajattele messuja yleisella tasolla, ei minkaan tietyn messutapahtuman kautta.

Vanhanaikainen * Tassa ajassa
Kiinnostava # Tylsa
Minu”e Sopiva % Jollekin muu”e tarkoitettu

Kehittyvé * Muuttumaton
Vuorovaikutteinen % Yksisuuntainen
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Mita useammin messuilla kay, sita positiivisempi mielikuva niista on

Vain kerran vuodessa messuilla kdayvien mielikuva messuista on laimein, useammin kayvilla puolestaan positiivisin. Erot
kuitenkin melko pienia.

Valitse kuinka hyvin eri sanat mielestdsi kuvaavat messuja tapahtumatyyppina. Ajattele messuja yleisella tasolla, ei minkaan tietyn messutapahtuman kautta.

Kiinnostava me—— _ Tylsa
Minulle Sopiva 1 # Jollekin muulle tarkoitettu

Kerran 2-3 kertaa 4 kertaa tai
vuodessa vuodessa useammin
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Messuilla asioinnin motiivit




Ammattilaiset

Tieto Ja uudet ideat vetavat ammattilaiset messuille

Myds oman alan ihmisten tapaaminen ja uusien yhteistybkumppaneiden [dytaminen ovat tarkeita syita messuilla
kaymisen taustalla

Alla on listattu tyypillisia asioita, joiden vuoksi messuilla kdydaan. Kuinka tarkeita ne ovat sinulle? 4+5
Saan tietoa uusista tuotteista/palveluista ja alalla ajankohtaisista asioista ¥ 8% 44% YA 89%
Haen messuilta lisdtietoa tyoni kannalta kiinnostavista asioista B@ " 11% 41% 86%
Messuilta saa inspiraatiota ja uusia ideoita 12% 44% 40% 84%
Mahdollisuus tavata oman alan ihmisia ja verkostoitua YA¥A4 14% 38% 41% 79%
Oman ammatillisen osaamisen kehittdminen PN 18% 41% 73%
Vertailen tuotteita ja/tai palveluita FHNNEA 20% 45% 71%
Mahdollisuus 16ytaa uusia yhteistydkumppaneita [IFEA 18% 37% 2% 697%
Ideat ja inspiraatio yrityksen toiminnan kehittimiseen [EFIEER 20% 41% 68%
Mahdollisuus nahda vanhoja tuttuja A 13% 19% 33% 61%
Alan toimijoiden tai kilpailijoiden benchmarkaus 10% 12% 27% 35% 52%
Mahdollisuus |6ytaa uusia asiakkaita 23% 18% 18% 20% 41%
Tulevaisuuden tydmahdollisuuksien kartoittaminen: 15% 22% 25% 25% 38%
Tydnantaja velvoittaa kdymaan messuilla/osoittaa messut, joille menna 47% 21% 17% 10% vl 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60% 70 % 80% 90 % 100 %
W 1- Ei lainkaan tarkead syy kdydd messuilla  ®2 3 4 W 5=Erittdin tarked syy kdyda messuilla
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Ammattilaiset

Keskeiset syyt ovat samoja messuasiointiuseudesta rippumatta

Erityisen usein asioivien keskuudessa verkostoitumisen ja uusien kumppanien ja asiakkaiden I6ytamisen merkitys
korostuvat kuitenkin selvasti tarkeydessadan

Alla on listattu tyypillisia asioita, joiden vuoksi messuilla kdydaan. Kuinka tarkeitd ne ovat sinulle? (Tarkea ja erittdin tarked vastausten osuudet)

Kaikki vastaajat Kerran"vu?dessa >3 kert:ia - 4 kert.aa ta i -
kdyvat vuodessa kdyvat |useammin kayvat

Saan tietoa uusista tuotteista/palveluista ja alalla ajankohtaisista asioista _ 85%
Haen messuilta lisdtietoa tyoni kannalta kiinnostavista asioista 86 % 827%
Messuilta saa inspiraatiota ja uusia ideoita 84 % 81% 85% 85%
Mahdollisuus tavata oman alan ihmisia ja verkostoitua 79 % 68 % 82% 88 7%
Oman ammatillisen osaamisen kehittdminen 73 % 72% 75 % 69 %
Vertailen tuotteita ja/tai palveluita 71% 65% 72 % 77 %
Mahdollisuus 16ytaa uusia yhteisty6kumppaneita 69 % 51% 74 % 84 %
Ideat ja inspiraatio yrityksen toiminnan kehittdmiseen 68 % 57 % 71% 75 %
Mahdollisuus nahda vanhoja tuttuja 61% 47 % 64 % 73 %
Alan toimijoiden tai kilpailijoiden benchmarkaus 52 % 37% 53 % 75 %
Mahdollisuus 16ytda uusia asiakkaita
Tulevaisuuden tyémahdollisuuksien kartoittaminen:
TyOnantaja velvoittaa kdymadn messuilla/osoittaa messut, joille menna

H o MESSU- JA
ESIght TAPAHTUMAJARJESTAJAT




Ammattilaiset

Asiointimotiiveissa on eroja vastaajien rooleittain tarkasteltuna

Yrittdjat ja johtavassa asemat olevat eroavat muista vastaajista. Yrittdjilla korostuu erityisesti uusien yhteistydkumppaneiden
|6ytaminen ja inspiraatio yrityksen kehittamiseen, lisatiedon merkityksen jaadessa vahdisemmaksi.

Sama yhteistydkumppaneiden haku korostuu viela enemman ylimmassa johdossa. Lisaksi he pyrkivat selvasti muita useammin
tapaamaan alan ihmisia. Heille tieto uutuuksista ja oman osaamisen kehittaminen ovat selvasti vahdisemmassa roolissa

Alla on listattu tyypillisia asioita, joiden vuoksi messuilla kdydaan. Kuinka tarkeitd ne ovat sinulle? (Tarkea ja erittdin tarked vastausten osuudet)

En osaa
sanoa

Kaikki
vastaajat

Muu johtava
asema

Yrittdja Ylin johto Asiantuntija | Tyontekija

Saan tietoa uusista tuotteista/palveluista ja alalla ajankohtaisista asioista

Haen messuilta lisdtietoa tyoni kannalta kiinnostavista asioista

Messuilta saa inspiraatiota ja uusia ideoita

Mahdollisuus tavata oman alan ihmisia ja verkostoitua

Oman ammatillisen osaamisen kehittaminen

Vertailen tuotteita ja/tai palveluita

Mahdollisuus 16ytad uusia yhteistydkumppaneita

Ideat ja inspiraatio yrityksen toiminnan kehittamiseen 68 % 76 % 75 % 77 % 67 % 56 % 55 %

Mahdollisuus ndhda vanhoja tuttuja

Alan toimijoiden tai kilpailijoiden benchmarkaus

Mahdollisuus 16ytaa uusia asiakkaita

Tulevaisuuden tyémahdollisuuksien kartoittaminen:

Ty6nantaja velvoittaa kdymadn messuilla/osoittaa messut, joille menna
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Asiointimotiivit eroavat hieman myos vastaajien toimialoittain

Eroja erityisesti asiakkaiden [ yhteisty6kumppaneiden hakemisen tarkeydessa — heijastelee todenndkdisesti myds
vastaajan omaa roolia

Alla on listattu tyypillisia asioita, joiden vuoksi messuilla kdydaan. Kuinka tarkeitd ne ovat sinulle? (Tarkea ja erittdin tarked vastausten osuudet)

. Majoitus- MuutB2B | .. . . | Julkinen .
o . Raken- T.L.lk.l(u:.]a Kuljetus ja tai . IT’. asian- Kiinteisto- hallinto ja Terve.ys-.ta| Muu
Kaikki | Teollisuus . vahittdis- L . . |ohjelmistot . alan Koulutus | sosiaali- .
. taminen varastointi | ravitsemis- | . tuntija- L. maan- toimiala
vastaajat | (n=524) kauppa L ja palvelut toiminta (n=128) | palvelut
(n=198) (n=136) (n=45) | toiminta (n=84) palvelut (n=51) puolustus (n=232) (n=189)
=13 =04 (n=53) - n=60 -3

Saan tietoa uusista tuotteista/palveluista ja alalla ajankohtaisista asioista 89 % 88 % 88 % 90 % 89 % 85% 81% 88 % 89% 88 %
Haen messuilta lisdtietoa tyoni kannalta kiinnostavista asioista 867% 89 7% 87% 85% 697% 83% 79 % 84 7% 90 % 90 % 85% 85%
Messuilta saa inspiraatiota ja uusia ideoita 84 % 84% 84 % 79 % 87% 78 % 64% 88% 88% 89% 86 % 79 %
Mahdollisuus tavata oman alan ihmisid ja verkostoitua 79 % 80% 78 % 87% 76 % 83% 75% 81% 80% 75 % 77 % 74 % 74 %
Oman ammatillisen osaamisen kehittaminen 73 % 68% 78 % 697% 69 7% 86 % 66 % 54 % 71% 85% 83 % 82% 67%
Vertailen tuotteita ja/tai palveluita 71% 72% 73 % 71% 70% 89% 62% 61% 73 % 70% 69 % 71% 65%
Mahdollisuus [6ytaa uusia yhteistydkumppaneita 69 % 77 % 64 % 81% 62% 67% 75% 75% 71% 68% 67% 49% 70 %
Ideat ja inspiraatio yrityksen toiminnan kehittamiseen 68 7% 74 % 61% 72% 73 % 81% 69% 47 % 61% 65% 67 7% 53 % 69%
Mahdollisuus ndhda vanhoja tuttuja 61% 65% 55 % 73 % 58 % 68% 55 % 63% 60% 55 % 59 % 57 % 52 %
Alan toimijoiden tai kilpailijoiden benchmarkaus 52 % 58 % 46 % 70% 47 % 54 % 62% 71% 47 % 35% 52 % 31% 53 %
Mahdollisuus [6ytaa uusia asiakkaita 417% 43 % 32% 63 7% 36 % 38% 65% 75 % 43 % 30 %
Tulevaisuuden tyémahdollisuuksien kartoittaminen: 38 % 31%
Tyonantaja velvoittaa kdymaan messuilla/osoittaa messut, joille menna
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Ammattilaiset

Reilu viidennes ostaa liput vasta n. vilkkkoa ennen messuja

Tyypillisesti liput ostetaan 2-4 viikkoa ennen messuja, vain 17% on liikkeella yli 2 kk ennen tapahtumaa. Suurin 0sa sanoo, ettei mikaan
saisi heita ostamaan lippuja aiemmin

Kuinka paljon ennen messuija tyypillisesti hankit liput? Mika saisi sinut hankkimaan liput aikaisemmin? Tyypillisimmin mainitut
1007% . Ei mikaan / Oman aikataulun kirkastuminen aiemmin
= Yli 6 kk ennen messuja 4 o en ; .
90 % 13% Ei mikaan, koska en tiedd omaa Ei mikaan. Maailma ja tilanteet
aikatauluani aiemmin muuttuvat niin nopeasti, ettei se
\ oikein ole mahdollista.
807% p N
® 4-6 kuukautta ennen On vaikea ymmart&s, mitd hyotya siitd olisi. Jos liput olisi pakko hankkia
0/ messuja g aikaisemmin, todenndkdisyys niiden perumisesta kasvaisi. )
70% 31%
Hintaetu / muu taloudellinen hyoty
60% 2-3 kuukautta ennen
messuja Edullisemnoi hinta Erityisen hyvat Jok.u bonu.s aikaisemmin
50% P early bird -hinnat hankitusta lipusta esim. etu
auton pysakdinnissa
Noin kuukauden ennen
w07 messuia
e N
30% Jos tapahtuma myisi nopeasti loppuun tai Lipunhinnan korvaus mikali
m2-3 viikkoa ennen messuja L sielld olisi jokin todella kiinnostava kohde on estynyt saapumasta
J/
20% (. . o i o )
Tieto ohjelmasta ja ndytteilleasettajista ] [ Markkinointi
10 % m Alle viikko ennen messuja - - - — — - -
l (" Ulkomailla oleville messuille hankin liput hyvissa ajoin. Kotimaassa oleville
messuille, liput tulee hankittua hyvissa ajoin, jos vanhat tai nykyiset
0% (_ Yhteistybkumppanit mainostavat niitd aktiivisesti. )
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Ammattilaiset

Erot lippujen ostamisen ajankohdassa ovat taustaryhmissa melko pienia

Paneelin ja oman kannan vastaajien valilla eroja ei juuri ole. Asuinseuduissa Ita- ja Pohjois-Suomi eroavat muista
todenndkoisesti seka etdisyyksien etta pienemman vastaajamaaran vuoksi. Vastaajan roolilla jonkin verran vaikutusta

Missa pdin Suomea asut? Messuilla kdymisen useus Minkélaisessa roolissa tydskentelet?
oL Padkaupu [Muu Eteld-| .. .| Lénsi- Pohjois- | Kerran |2-3kertaa 4 er'taa Muu .
Kaikki . Omat . . | ta-Suomi . . tai — . . Asian- . ....| Enosaa
. Paneeli nkiseutu | Suomi Suomi Suomi | vuodessa | vuodessa .| Yrittdja |Ylinjohto | johtava .. |Tyontekija
vastaajat kannat (N=80) - « . |useammin tuntija sanoa
(n=689) | (n=472) (N=538) | (N=90) kayvat kayvat Kayvit asema

A“e Viikko ennen 0 [o) [o) o) o) [ Oy 0y 0O 0y 0y o) O O [o) [o) O

messuja 22% 20% 22% 24% 23% 14% 22% 10% 23% 22% 21% 27% 23% 20% 22% 21% 19%
2-3 viikkoa ennen

messuja ER

Noin kuukauden
ennen messuja

2-3 kuukautta
ennen messuja

4-6 kuukautta
ennen messuja

Yli 6 kk ennen
messuja

nSight
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Odotukset ja kokemus




Ammattilaiset

Onnistuneet ammattilaismessut rakentuvat asiantuntevien,
monipuolisten ja runsaslukuisten naytteilleasettajien kautta

Mista syntyy mielestasi hyvat messut? Kuinka tarkeita alla listatut tekijat ovat onnistuneen messukokemuksen ndkékulmasta? 4+5
Asiantunteva ja osaava ndytteilleasettajien henkil6kunta %478% 44% LY. o>

Monipuolinen sisalté i#mg% 48% A 30

Paljon ndytteilleasettajia %W 15% 46% IS 30

Tapahtumassa on hyva tunnelma " 15% 48% A 313

Mahdollisuus padsta nakemaan ja kokeilemaan tuotteita ja demoja A 17% 44% L2237 S

Selkeat kulkureitit s 19% 46% | OoR7 I

Naytteilleasettajien visuaalisesti hyvdt esillepanot vva 21% 50% ooy VA

Hyva ilmanvaihto Ve 22% 43% Y/ 70

Tarjoaa jotain uniikkia, jotain mitd ei saa muualta ey 24% 41% A 667

Iso ja laaja kokonaisuus / yhdistdd messut, joilla synergiaetuja Dy 28% 43% 137 VA

Kiinnostavia esityksid ja puhujia  FAEEEEEEVEE 23% 35% STV 607

Tarjoaa mieleenpainuvia eldmyksia 7 EEEPYAE 27% 38% L 017 VA

Tapahtumalla markkinointi on onnistunutta esim nakyvaa, kiinnostavaa, kohdennettuja... =T 31% 41% EEEETVAE 567
Mukana my6s kansainvalisid ndytteilleasettajia IV Py 29% 38% T/ 557

Tapahtuma on suunniteltu asiakkaita osallistaen AR 34% 35% EEETYEEE 47

Tapahtuman tukena hyédynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia (esim digitaaliset sisallot) N =T 35% 36% EETVEE 46%
Naytteilleasettajien hyvat tarjoilut  IEE/EESY.y 30% 26% 177 YA

Hyva ruoka ja monipuoliset ravintolapalvelut IRV 32% 25% EEET/EE 367%

Tapahtumassa hyédynnetdan uutta teknologiaa elamysten luomisessa (esim AR ja VR... HEGY/ T S 37% 25% RV 32%

B 1- e l[ainkaan tarkeda M2 3 4 M5 - Erittdin tarkea

H o MESSU- JA
ESIght TAPAHTUMAJARJESTAJAT




Seka vastaajan rooli etta messuilla kaymisen useus nostavat esiin eroja

Muiden kuin yrittdjien tai ylimman johdon odotukset messuille ovat kovempia. Samoin usein kdyvat odottavat
messuilta enemman [ pitavat useampia asioita tarkeina

Mista syntyy mielestdsi hyvat messut? Kuinka tarkeita alla listatut tekijat ovat onnistuneen messukokemuksen nakékulmasta? (Tarkea + erittdin tarked %)

Minkdlaisessa roolissa tydskentelet? Messuilla kdymisen useus

- Muu .

Kalkk.l Yrittdja | Ylinjohto | johtava |Asiantuntija| Tyontekija Kerran | 23 kertaa |4 kertaa:cal

vastaajat 2sema vuodessa | vuodessa | enemman
Asiantunteva ja osaava ndytteilleasettajien henkilokunta 92% 92% 86% 91% 92% 94% 90% 93% 91%
Monipuolinen sisaltoé 89% 88% 85% 89% 90% 92% 89% 90% 87%
Paljon naytteilleasettajia 82% 78% 88% 77% 82% 84% 83% 80% 85%
Tapahtumassa on hyva tunnelma 81% 77% 77% 80% 79% 87% 82% 79% 81%
Mahdollisuus padsta ndkemaén ja kokeilemaan tuotteita ja demoja 77% 73% 79% 75% 78% 77% 78% 76% 77%
Selkeat kulkureitit 75% 73% 72% 70% 75% 80% 77% 73% 74%
Naytteilleasettajien visuaalisesti hyvat esillepanot 74% 69% 76% 72% 75% 77% 75% 73% 76%
Hyva ilmanvaihto 70% 66% 69% 64% 71% 75% 74% 69% 67%
Tarjoaa jotain uniikkia, jotain mitd ei saa muualta 66% 71% 69% 67% 63% 69% 64% 65% 73%
Iso ja laaja kokonaisuus [ yhdistdd messut, joilla synergiaetuja 61% 61% 61% 61% 62% 60% 55% 61% 72%
Kiinnostavia esityksid ja puhujia 60% 47% 55% 60% 61% 65% 61% 59% 60%
Tarjoaa mieleenpainuvia elamyksia 59% 52% 49% 53% 56% 72% 65% 55% 59%
Tapahtuman markkinointi on onnistunutta esim nakyvaa, kiinnostavaa, kohdennettuja sisaltgja 56% 56% 55% 56% 53% 61% 54% 55% 62%
Mukana myds kansainvalisid ndytteilleasettajia 55% 54% 65% 59% 57% 47% 44% 56% 70%
Tapahtuma on suunniteltu asiakkaita osallistaen 47% 47% 55% 46% 41% 56% 46% 46% 51%
Tapahtuman tukena hyédynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia (esim digitaaliset sisallot) 46% 44% 45% 49% 45% 46% 41% 46% 53%
Naytteilleasettajien hyvat tarjoilut 42% 33% 35% 37% 40% 55% 50% 39% 37%
Hyva ruoka ja monipuoliset ravintolapalvelut 36% 37% 24% 30% 33% 49% 44% 33% 33%
Tapahtumassa hy6dynnetddn uutta teknologiaa eldmysten luomisessa (esim AR ja VR) 32% 30% 38% 29% 34% 32% 28% 35% 33%

H o MESSU- JA
ESIght TAPAHTUMAJARJESTAJAT




Ammattilaiset

Messujen koetaan onnistuvan melko hyvin hyvan messukokemuksen
luomisessa

Mieti nyt viimeisimpid messuja, joilla olet kdynyt. Kuinka hyvin messuilla onnistuttiin hyvan messukokemuksen luomisessa? 4+5

Asiantunteva ja osaava nadytteilleasettajien henkilokunta ¥4 23% 52% IS 72

Paljon ndytteilleasettajia s 22% 46% 047 VA

Monipuolinen sisdltd VAN 25% 46% 007 _____[IA

Tapahtumassa on hyva tunnelma w7l 28% 47% 177 IS

Hyvad ilmanvaihto Va4l 29% 46% 187 R

Selkeat kulkureitit IEETN 26% 45% 177 VA

Naytteilleasettajien visuaalisesti hyvat esillepanot Ty 39% 41% Sl 507

Mahdollisuus paastd nakemdan ja kokeilemaan tuotteita ja demoja WKV 33% 35% EEEEVEEN 647

Mukana myds kansainvalisia ndytteilleasettajia  IE T/ 32% 32% EEE7VEEE 35

Iso ja laaja kokonaisuus / yhdistad messut, joilla synergiaetuja Ev/Er/— 36% 32% EEEPYVEE  44%

Kiinnostavia esityksid ja puhujia  IZVAEEEEET.Y 35% 30% EEEPYVEE 427

Tarjoaa mieleenpainuvia eldmyksid  EZViEEESEY 36% 27% EELYEE 37%

Tapahtumalla markkinointi on onnistunutta esim nakyvaa, kiinnostavaa, kohdennettuja. .. ZvET. 43% 29% /Al 367

Tarjoaa jotain uniikkia, jotain mitd ei saa muualta EYIEEEEEEEESY Y 35% 25% EETYEE 467%

Naytteilleasettajien hyvat tarjoilut IE/EEEEEEEEESYY 39% 23% A 30%

Tapahtuma on suunniteltu asiakkaita osallistaen  IEEEEEEESEYSE 43% 24% mya 27%

Hyva ruoka ja monipuoliset ravintolapalvelut ERVEEEEENY/ 37% 22% A 31%

Tapahtuman tukena hyddynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia (esim digitaaliset... N/ —Yy 43% 22% =4 28%

Tapahtumassa hyodynnetdan uutta teknologiaa elamysten luomisessa (esim AR ja VR... EEET/ b}/ S 40% 14% BA 17%
B 1- ei onnistunut lainkaan H2 3 4 B 5- Onnistui erittdin hyvin
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Ammattilaiset

Keskeiseksi kehityskohdiksi nousee tuotteiden ja demojen kokeilu ja
sisallon monipuolisuus

Verrattaessa onnistuneen messukokemuksen muodostumista ja viimeisimpien messujen onnistumista naissa tekijoissd, 10ytyy suurin ero messujen kyvyssa
tarjota jotakin uniikkia. Taman merkitys messujen onnistumisen kannalta kuitenkin pienempi kuin tuotteiden ja demojen kokeilulla. Myds monipuolinen
sisaltd ja standien visuaalisuuden kehittdaminen nousevat esiin kehitystarpeina, sisallon merkitys kuitenkin kokemuksen kannalta selvasti suurempi

Asiantunteva ja osaava ndytteilleasettajien henkilokunta 9

Monipuolinen sisalté 24

Paljon ndytteilleasettajia -
Tapahtumassa on hyva tunnelma
Mahdollisuus paastd ndkemdan ja kokeilemaan tuotteita ja demoja

Selkeat kulkureitit

N

Naytteilleasettajien visuaalisesti hyvat esillepanot 7

S

Hyva ilmanvaihto

Tarjoaa jotain uniikkia, jotain mita ei saa muualta

Iso ja laaja kokonaisuus / yhdistdaa messut, joilla synergiaetuja 574

Kiinnostavia esityksia ja puhujia A

Tarjoaa mieleenpainuvia elamyksia

N

Tapahtumalla markkinointi on onnistunutta esim ndkyvaa, kiinnostavaa, kohdennettuja sisdltoja

\O|
3

Mukana myds kansainvalisid naytteilleasettajia

Tapahtuma on suunniteltu asiakkaita osallistaen

|

Tapahtuman tukena hyédynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia (esim digitaaliset sisallot) 008
Naytteilleasettajien hyvat tarjoilut

Hyva ruoka ja monipuoliset ravintolapalvelut

|

Tapahtumassa hyédynnetddn uutta teknologiaa elamysten luomisessa (esim AR ja VR teknologiat)

%

B On tarkeaa tai erittdin tarkeaa B Ero odotuksen ja kokemuksen valilla

MESSU- JA

-
ES'Q ht Mieti nyt viimeisimpia messuja, joilla olet kdynyt. Kuinka hyvin messuilla onnistuttiin hyvian messukokemuksen luomisessa? (Hyvin + erittdin hyvin %) TAPAHTUMAJARJESTAJAT

Mistd syntyy mielestasi hyvat messut? Kuinka tarkeitd alla listatut tekijat ovat onnistuneen messukokemuksen ndakokulmasta? (Téarkea + erittdin tarked %) /\04




Ammattilaiset

Vastaajaryhmittain tarkasteltuna ylin johto on kriittisin

Taulukon luvut eroja koetun tarkeyden ja edellisen messukokemuksen onnistumisen valilla. Taulukko jarjestetty
koetun tarkeyden mukaiseen jarjestykseen

Minkalaisessa roolissa tydskentelet? Messuilla kdymisen useus
Muu . ;
Kaikki | Yrittajd | Ylinjohto| johtava tAuSr']il']’a Tydntekij E:agzaaa Vl'js;reas’;a ijo';e;::aa en:n:i;én
asema

Asiantunteva ja osaava naytteilleasettajien henkilokunta 19% 25% 21% 18% 21% 15% 16% 17% 21% 18%
Monipuolinen sisdlto 24% 31% 25% 24% 26% 19% 23% 24% 25% 21%
Paljon naytteilleasettajia 1% 8% 25% 13% 1% 8% 6% 13% 9% 16%
Tapahtumassa on hyva tunnelma 16% 17% 17% 16% 15% 16% 12% 19% 15% 15%
Mahdollisuus padsta ndkemaén ja kokeilemaan tuotteita ja demoja 29% 30% 29% 27% 32% 26% 29% 30% 30% 27%
Selkeat kulkureitit 12% 13% 17% 10% 12% 13% 15% 10% 1%
Naytteilleasettajien visuaalisesti hyvat esillepanot 24% 23% 39% 24% 25% 20% 25% 22% 24% 28%
Hyva ilmanvaihto 6% -1% 10% 0% 7% 8% 9% 4% 4%
Tarjoaa jotain uniikkia, jotain mita ei saa muualta 31% 38% - 32% 28% 31% 24% 30% 30% 38%
Iso ja laaja kokonaisuus [ yhdistad messut, joilla synergiaetuja 17% 17% 18% 15% 19% 17% 18% 15% 17% 23%
Kiinnostavia esityksid ja puhujia 17% 10% 22% 14% 20% 19% 5% 16% 18% 18%
Tarjoaa mieleenpainuvia elamyksia 22% 21% 16% 17% 21% 29% 35% 27% 19% 21%
Tapahtumalla markkinointi on onnistunutta esim nakyvag, kiinnostavaa, kohdennettuja sisalt6jad 20% 18% 25% 20% 19% 21% 38% 17% 21% 24%
Mukana myds kansainvalisia ndytteilleasettajia 9% 12% 1% 8% 8% 9% 8% 7% 9% 10%
Tapahtuma on suunniteltu asiakkaita osallistaen 18% 22% 29% 15% 17% 17% 8% 16% 17% 24%
Tapahtuman tukena hyédynnetaan digitalisaation mahdollisuuksia (esim digitaaliset sisallot) 19% 17% 22% 23% 18% 17% 24% 15% 19% 26%
Naytteilleasettajien hyvat tarjoilut 1% 1% 10% 5% 12% 19% 18% 17% 9% 7%
Hyva ruoka ja monipuoliset ravintolapalvelut 8% 10% 2% 2% 6% 16% 1% 17% 4% 4%
Tapahtumassa hyédynnetddn uutta teknologiaa eldamysten luomisessa (esim AR ja VR) 15% 1% 21% 1% 18% 14% 17% 12% 17% 15%

MESSU- JA

-
ﬂs'g ht Mieti nyt viimeisimpia messuja, joilla olet kdynyt. Kuinka hyvin messuilla onnistuttiin hyvian messukokemuksen luomisessa? (Hyvin + erittdin hyvin %) TAPAHTUMAJARJESTAJAT

Mista syntyy mielestdsi hyvat messut? Kuinka tarkeita alla listatut tekijdt ovat onnistuneen messukokemuksen nakoékulmasta? (Tarkea + erittdin tarked %) /\04




Ammattilaiset

Ammattilaisilta messut jaavat tyypillisesti kokematta aikataulujen
vuoksi —ajankohta ja oma tyotilanne ovat selvasti suurimmat esteet

Kuten kuluttajilla, my6s ammattilaisilla aiempi pettymys on ollut vain harvoin poisjaamisen syy

Mieti sitten syita miksi olet joskus aiemmin jattanyt kaymatta jollain sinua kiinnostaneilla messuilla. Valitse alta kaikki syyt, joiden vuoksi olet jattanyt kdymatta messuilla

Ajankohta ei ollut minulle sopiva 62%
Tyotilanteeni ei mahdollistanut osallistumista messuille 55%
Messut toisella paikkakunnalla/maassa olisivat vieneet lilkaa aikaa I 3/
Messut toisella paikkakunnalla/maassa olisivat vaatineet yopymistd ja matkasta olisi tullut... HEEEEEE——— O
Minua kiinnostavat messut jarjestettiin toisella paikkakunnalla ja matka tuntui liian pitkalta I 6
Messujen sisdltd ei ole riittavan spesifid omaa alaa ajatellen messuilla I >3
Messujen ndytteilleasettajalista ei vakuuttanut minua  IEEEEEEEEG—G—_— 177
En saanut ty6nantajaltani lupaa I 157
Olin osallistunut samoille messuille edellisvuonna, enka ollut tyytyvdinen kokemukseen I 127
En saanut messuille seuraa I 107
En viihdy ihmispaljoudessa I 10%
En saanut jarjestettyd matkalippuja/hotellivarausta I 5%
Jokin muu syy, mika? I 5%
Tyohon liittyvat asiat eivat kiinnosta minua tydajan/tyépaikan ulkopuolella I 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

nSi ht MESSU- JA o
L 1 g TAPAHTUMAJARJESTAJAT




Ammattilaiset

Syissa jattaa messut valiin on jonkin verran eroja vastaajaryhmittain —

selkeimmin suhteessa kaymisen useuteen

Myds paneelivastaajat eroavat hieman oman kannan vastaajista, samoin sukupuolten valilla on pienia eroja.
Asuinseutujen eroissa vaikuttaa todennakoisesti myos vastaajaryhmien koot.

Mieti sitten syita miksi olet joskus aiemmin jattanyt kdaymatta jollain sinua kiinnostaneilla messuilla. Valitse alta kaikki syyt, joiden vuoksi olet jattanyt kiymatta messuilla

Tietokanta Sukupuoli Missa pdin Suomea asut? Messuilla kdymisen useus

Kaikki . Omat . . Padkaupun| Muu Btela-| | . ¢\ Pohjois- | o rran >-3kertaa | 4 tai
. Paneeli Miehet Naiset kiseutu Suomi .
vastaajat kannat (N=80) vuodessa | vuodessa | useammin
(n=689) (n=90)

Ajankohta ei ollut minulle sopiva
Tyoétilanteeni ei mahdollistanut osallistumista messuille

Messut toisella paikkakunnalla/maassa olisivat vieneet liikaa aikaa 34% 33% 34% 33% 35% 31% 33% 24% 40% 33% 31% 36% 35%
Messut toisella paikkakunnalla/maassa olisivat vaatineet yopymistd ja

% % % 25% % % 26% 25% % % % % 26%
matkasta olisi tullut liian kallis 29 33 29 > 34 28 6 > 32 33 31 29 6
Mmu§ I‘<‘nnno'st?'valt messut jarjestettiin toisella paikkakunnalla ja matka 263 7% 6% 263 25% 25% . 1% 32% 7% 29% 25% 23%
tuntui liian pitkalta
Messujen sisdltd ei ole riittdvan spesifid omaa alaa ajatellen 23% 23% 25% 19% 26% 18% 16% 23% 23% 18% 24% 27%
Messujen naytteilleasettajalista ei vakuuttanut minua 17% 17% 19% 15% 19% 14% 10% 19% 19% 12% 18% 24%
En saanut tyénantajaltani lupaa 15% 167% 14% 167% 13% 14% 18% 167% 22% 167% 15% 1%
Olin osallistunut samoille messuille edellisvuonna, enka ollut tyytyvdinen
kokemukseeni

En saanut messuille seuraa

En viihdy ihmispaljoudessa
En saanut jarjestettyd matkalippuja/hotellivarausta
Jokin muu syy, mika?

Ty6hon liittyvat asiat eivat kiinnosta minua tydajan/tyépaikan
ulkopuolella
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Koronan vaikutus




Ammattilaiset

Suurin osa vastaajista el koe, etta heidan odotuksensa tal
asennoitumisensa messuja kohtaan olisi koronan aikana muuttunut

Vain 15% kokee odotuksissaan tapahtuneen muutoksia - Koronan aikana on havahduttu messujen korvaamattomuuteen ja kaivataan
tietoa markkinoilla tapahtuneesta kehityksesta, mutta terveysturvallisuus mietityttaa yha. Samoin kavijamaarien kehitys
huolestuttaa ja aiempaa suurempi kriittisyys oman ajankdytén suhteen nousee esiin

Koetko, etta odotuksesi tai asennoitumisesi messuja kohtaan ovat Kerro lisda tuosta muutoksesta odotuksissasi tai asennoitumisessasi. Mikda on muuttunut ja
koronatauon jilkeen muuttuneet? milla tavalla?
Positiiviset
Huomio siita ettd ihmisten
Messut kohtaaminen ja kasvokkain
tuntuvat nyt toimiminen on hyvin tarkeaa.
tarkeammilta Virtuaalinen viestinta ja tiedon
jakaminen ei korvaa sita.
Kriittiset
Kavijamaarat Ajankayttoa harkitsen Ihmisten valinpitamattomyys
eivat ole tarkemmin, taytyy olla terveysturvallisuutta kohtaan
kehittyneet kunnon sisdlt6g, jotta arsyttdd. Tullaan kipeind messuille ja
. . odottamallani kdytan aikaani toisaalta naytteilleasettajat tarjoavat
= Kylld = Ei En osaa sanoa s . . cee g gerfas
tavalla. messuihin jopa sipseja standilla

- J
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Ammattilaiset

Kolme neljasta ammattilaisesta uskoo messuasioinnin useuden
palautuvan koronaa edeltavalle tasolle

Vain 8% arvioi asioinnin vahentyvat. 12% puolestaan arvioi sen jopa lisaantyvan. Kasvavan asioinnin taustalla nakyvat samat tekijat
kuin positiivissa asennemuutoksissa-

Entad messuilla kaymisen useus, miten arvioisit sen muuttuvan kohdallasi jatkossa, verrattuna aikaan ennen koronaa?

Ei muutosta, arvioin kayvéni yhta useilla _ e Vastaajaryhmissa merkittavin ero nakyy paneelivastaajien ja omien kantojen
messuilla vuosittain kuin aiemminkin vastaajien valilla. Paneelivastaajat ovat selvasti kriittisempia tulevan messuasioinnin

suhteen. Positiivista toisaalta on se, etta alle 35-vuotiaat uskovat asioinnin kasvuun
keskimaardista enemman, samoin useimmin kdyvat

Arvioin kdyvani messuilla jatkossa . 8%

harvemmin Tietokanta Ikaryhmat Sukupuoli Messuilla kdymisen useus
. kertaa
paneeli Omat | Alle3s- | 35-54- Yli 55- Michet | Naiset Kerran |2-3 kertaa 4 tai
(n=215) kannat | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat (n=1053) | (n=805) vuodessa|vuodessa enemman
Arvioin kdyvani messuilla jatkossa useammin - 12% =215 (n=1654) | (n=298) | (n=1012) | (N=559) =1053 =005 (n=573) | (n=972) n=324
Ei muutosta, arvioin
kdyvani yhta useilla 64%
messuilla vuosittain kuin 4
En osaa sanoa l 5% aiemminkin
Arvioin kdyvani messuilla N o o o o o o o o
L . jatkossa harvemmin 22% 6% 10% 7% 10% 8% 9% 9% 7% 9%
Miksi useammin:
A';‘I’('o'” kayvani messilla 7% 13% 15% 14% 9% 12% 13% 10% 13% 16%
Aika, jolloin messuille ei paassyt sai Koronan my&ta markkinoilla Jatkossa useammin
ta]uamaa'n, mlte.n tark.elta neon on ta}:.)ah'aunut mu'utok51a, En 0523 San0a % 5% o 5% % % 6 o %
yhteydenpidossa ja uusien asioiden valmistajia on poistunut,
[6ytamisessa valikoimat muuttuneet
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Ammattilaiset

Toimialoittain erot arvioissa messuasioinnin muutoksesta ovat
maltillisia

Asioinnin arvellaan kasvavan keskimaaraista useammin kuljetus- ja varastointialalla, kiinteistoalalla, julkishallinnossa ja
Sote-alalla. Huomioitava kuitenkin, ettd ryhmien vastaajamaarissa eroja, jotka saattavat heijastua
vastauksissa/tasoeroissa. Harventuvia kdynteja ennakoidaan lIahinna muissa b2b palveluissa ja koulutusalalla

Entad messuilla kiymisen useus, miten arvioisit sen muuttuvan kohdallasi jatkossa, verrattuna aikaan ennen koronaa?

Minka alan yrityksessd tydskentelet
Tukku- ja . . Ma10|'tus- IT, Muu.t B28 Kiinteisto- Jul!qner) Terveys- tai
- . Raken- s Kuljetus ja tai Lo asian- hallinto ja T Muu
Kaikki Teollisuus . vahittais- N . . | ohjelmistot .. alan Koulutus sosiaali- .
. taminen varastointi | ravitsemis- | tuntija- o maan- toimiala
vastaajat | (n=524) kauppa . ja palvelut toiminta (n=128) palvelut
(n=198) (n=136) (n=45) toiminta (n=84) palvelut (n=51) puolustus (n=232) (n=189)
=13 n=90 B n=53 => n=60 =23
Ei muutosta, arvioin kdyvani yhta
useilla messuilla vuosittain kuin
aiemminkin
Arvioin kayvani mess'mlla jatkossa 8 6% 8 2% 9% 1% 15% 8 2% " 8y o%
harvemmin
Arvioin kdyvani messuilla jatkossa 12% 12% 8% 8% 8% 13% 13% 16% 15% 12% 15% 16%
useammin
En 0saa sanoa 5% 5% 8% 6% 7% 9%
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Ammattilaiset

Roolien ja toimintojen nakokulmasta erot eivat ole selkeita

Roolien nakékulmasta messuasioinnin arvioidaan lisaantyvan erityisesti yrittdjien ja ylimman johdon keskuudessa.
Ylimmassa johdossa toisaalta keskimaaraista enemman my0s asioinnin harventamista suunnittelevia.

Toiminnoittain tarkasteltuna erot hyvin pienid. Logistiikka nousee esiin, mutta siind vaikuttanee my6s muita pienempi

vastaajamaara

Entad messuilla kiaymisen useus, miten arvioisit sen muuttuvan kohdallasi jatkossa, verrattuna aikaan ennen koronaa?

Missé toiminnossa tydskentelet?

Ei muutosta, arvioin kdyvani yhta useilla
messuilla vuosittain kuin aiemminkin

Arvioin kdyvani messuilla jatkossa
harvemmin

Minkélaisessa roolissa ty&skentelet?
. Hallinto, ..
Kaikki Yrittdja Ylin johto Muu johtava Asiantuntija | Tyontekija | esim. Johto, | Hankinta | Tuotanto(n Myyr.m Ja Logistiikka | Asiakaspalv MU.Ut. Jokin muu
asema (n=781) (n=446) HR.IT (n=112) -»88) markkinoint (n=47) elu (n=203) tukitoiminn (n=402)
’ i (n=325) ot (n=236)

vastaajat

(n=169)

(n=112)

(n=330)

n=256

Arvioin kdyvani messuilla jatkossa
useammin

En osaa sanoa

nSight

12%

16%

14%

1%

1%

13%

14%

1%

13% 12% 20% 1%

7%

1

12% 12%

7%
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Ammattilaiset

Messuasioinnin harventumisen taustalla useimmiten suurempi harkinta

ajankayttoon littyen, mutta myos kuluttajien vastauksista tuttu
thmispaljouden valttaminen nousee esiin

Neljasosa harventajista kuitenkin nostaa messujen vanhanaikaisuuden esiin. Vain 12% sanoo osallistuvansa
mieluummin virtuaalitapahtumiin

Kerroit, ettd arvioit kdyvasi jatkossa messuilla harvemmin. Miksi? / Kerroit, ettet endd koronatauon jalkeen suunnittele messuilla kdymista. Miksi et?

Harkitsen entistad tarkemmin / olen valikoivampi sen suhteen mille messuille aion osallistua M 64%
Messujen ihmispalious ei tunnu en3s houkuttelevalta o
Olen vaihtanut ty&td, eivatkd messut ole enaa nykyisessa roolissani merkityksellisia “ 32%
Pyrimme sadstamadan kustannuksissa ja valtan matkustamista messujen vuoksi m 23%
En koe messuja tyoni puolesta hyddyllisiksi w 28%
Jonkin muun syyn vuoksi, miksi? _1?;/1%
Messut tuntuvat ajatuksena vanhanaikaiselta “ 24%

Messuasiointi on jaanyt unohduksiin ja pois vaihtoehtojen joukosta “ 16% Huom! Messuasioinnin lopettamista
I suunnittelevien osuus hyvin pieni, vain 25
Osallistun mieluummin virtuaalitapahtumiin m 12% vastaajaa, joten heidin osalta tulokset vain
En osaa sanoa | ESSG—— G suuntaa antavia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Ei suunnittele endd kdyvansa (n=25) B Arvioi kdyvdnsa jatkossa harvemmin (n=149)
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Tulevaisuus




Ammattilaiset

Kysyimme vastaajilta myos mika saisi heidat kaymaan messuilla
useammin

Avoimissa vastauksissa esiin nousseet teemat: Huomiot eri vastaajaryhmista / asiointiuseus

« Kerran vuodessa asioivien vastauksissa korostuvat hintaan,

* Mielenkiintoisempi sisalt® = monipuolisuus, ajankohtaisuus, kohdennettu e e . . . ot e ..
sijaintiin, kaytOssa olevaan aikaa seka kiinnostavaan ja itselle

* Ammatillisesti hyodyllisempi sisalto kohdennettuun sisaltodn liittyvat kommentit

* Laajemmat messukokonaisuudet e 2-3 kertaa vuodessa asioivien kommenteissa tuotiin lisaksi

*  Hyvit verkostoitumismahdollisuudet esille runsaasti Qéytte@.ll'gg.settaji.in liitjcyviéi te!<ijéit'ai ku.ten
o ) . . naytteilleasettajien maara, monipuolisuus, ajankohtaisuus,

* Ammattitaitoiset naytteilleasettajat mielenkiintoisuus ja ammattitaito

* Messuilla liikkumisen helppous * 4 kertaa tai enemman asioivien keskuudessa yllamainittujen

* Parempi tietoisuus [ markkinointi ohella tuotiin lisdksi esille vahvasti uutuuksien ja alan
innovaatioiden merkitysta. Lisaksi kommenteissa korostuvat
messujen kehittyminen & uudistuminen, uudenlaiset

* Aukioloajat messukokemukset seka messujen yhdistaminen /
yhteistapahtumat

* Sopivampi sijainti & ajankohta

e Edullisemmat hinnat
* Hintaedut ja paketit

e Paremmat ravintolapalvelut

* TyOnantajaan ja omaan ajankdyttoon liittyvat tekijat
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Ammattilaiset

Mika saisi sinut asioimaan messuilla useammin 1/2

Avoimissa vastauksissa esille nousseet teemat

Mielenkiintoinen sisilté

* Kiinnostavat aiheet, naytteilleasettajat, puhujat, esiintyjat, tuotteet

*  Sisallén monipuolisuus

* Ajankohtainen aihe/teema

*  Omaan ty6hon liittyva aihepiiri (enemman omaan alaan liittyvia / itseé
kiinnostavia aiheita, oman alan messuja ei ole lainkaan tai on harvoin)

* Kohdennettu sisdltd, spesifimmat messut

* Trendit

* Uudet tuotteet, palvelut, innovaatiot, uudet asiat maailmalta

* Jotain spesiaalia ja uniikkia mita ei voi nahda muualla

Ammatillisesti hyédyllinen sisalto

*  Ammatilliseen kehittymiseen mahdollistava sisalto

*  Ammattiani hyddyttavat naytteilleasettajat

*  Enemman ammatillisesti hyddylliseksi koettua sisaltoa

* Enemman oman alan tydvalineita ostettavaksi

* Kaytannoén tekeminen, mahdollisuus paasta tekemaan itse, tydpajat, demot

Laajemmat messukokonaisuudet

*  Sen varmistaminen etta messuilla on riittavasti kiinnostavaa sisalt6a
*  Riittavasti uutta ndhtavaa

* Laajempi tarjonta

* Enemman kansainvalisia ndytteilleasettajia

Messujen kehittyminen & uudistuminen

* Uudenlaiset messukokemukset
*  Uudistuminen, ”pois vanhasta kaavasta”

nSight

Kontaktit [ verkostoituminen

Asiakkaiden lasndolo

Mahdollisuus verkostoitumiseen
Tutustumistapahtumat/sidosryhmatilaisuudet
Onnistuneet kontaktit

Hyvat etkot ja jatkot

Ammattitaitoiset naytteilleasettajat

Aktiivisuus, keskittyminen vieraisiin, ei vain naytteilleasettajien seisomista
standien takana

Hyva asenne

Hyvat tarjoilut

Panostus osastoon, interaktiivisuus, muutakin kuin esitteita

Messuilla liikkumisen helppous

Saavutettavuus ja esteettomyys huomioitu paremmin

Levahtamispaikkoja

Messualueen kartta

Ruuhkattomuus

Valjemmat messut, ihmispaljouden rajoittaminen, vahemman ihmisia
Sovellus, joka auttaa messuilla liikkumisessa ja tukee lisdtiedon hankkimisessa

“Miten olisi messu-sovellus, johon kerdtddn vaikka QR-koodeja messujen ajan
kiinnostavista pisteistd ja lisdtiedot voi tutkia sovelluksesta jdlkikdteen? Samoin
kilpailuihin osallistuminen voisi tapahtua sovelluksen kautta.”
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Ammattilaiset

Mika saisi sinut asioimaan messuilla useammin 2/2

Avoimissa vastauksissa esille nousseet teemat

Parempi tietoisuus / markkinointi

Parempi informaatio yrityksistd, niiden sijainnista messuilla ja niiden tuotteista.
Tarkempi tieto etukdteen ndytteilleasettajien tarjoamasta sisallosta (tarjoukset,
tuotteet, tietoiskut)

Ennakkoon tietoa hyvista tarjouksista

Enemman mainontaa, nakyvampi markkinointi

Hyvin kohdennettu mainonta

Innostava markkinointi

Henkil6kohtainen kutsu

Kutsut / kutsuliput

Jos saisi helpommin tietoa eri messutapahtumista laajemmin

“En juuri tiedd mitd messuja on milloinkin”

Sopivampi sijainti & ajankohta

Jos messuja olisi Idhempadna [ omalla paikkakunnalla
Hyva sijainti

Enemman messuja lahiseudulla

Messuja myds muualla kuin pk-seudulla

Lyhyempi matka / messujen Idheisempi sijainti
Jarkeva etdisyys messuille

Helpompi saavutettavuus

Itselle sopiva ajankohta

Ei padllekkaisyytta eri messujen ajankohtien kanssa

Aukioloaikojen pidentaminen

Messujen pidemmat aukioloajat
Viikonloppu aukiolo my6és ammattilaismessuilla

nSight

Edullisemmat hinnat
*  Edullisemmat liput
*  Maksuttomuus, ilmaisliput

Hintaedut ja paketit

* Aikaisen varaajan hintaetu

*  Alennukset kanta-asiakkaille

* Hintaa sisallytetty jotain esim. ndytekassi

*  Edullisempi kokonaiskustannus (lippu, matkat, pysakdinti. majoitus)
*  Matkapaketit

*  Messukortti

*  Enemman tarjouksia ja ilmaistavaraa

Paremmat ravintolapalvelut

*  Messuravintoloissa ruoka on kallista ja huonoa

*  Mieluummin kdvisin messuilla missd myds ravintolapalvelut olisivat laadukkaita
eikd vain "massoilta fyrkat pois minimipanostuksella”.

Ty6nantajaan ja omaan ajankdyttoon liittyvat tekijat

* Tybnantajan antama mahdollisuus

* Tydnantaja maksaa

*  Tydnantajan kannustus

* TyOnantajan hyvaksyntd/lupa/maaradys

*  Omien aikataulujen sallivuus [ enemman aikaa kdytdssa
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Palveluideat

Ammattilaiset

Vastagjille esiteltiin kolme erilaista palveluideaa messuihin liittyen ja heita pyydettiin arvioimaan ideoiden

kiinnostavuutta

Digitaalinen messuopas

Messuopas tekisi sinulle reittiehdotuksen
messualueelle muutamaan taustakysymykseen
perustuen. Vastaamalla kysymyksiin
kiinnostuksen kohteistasi, opas maarittaisi
mitka standit olisivat sinulle kaikkein
kiinnostavimpia, ja mika olisi paras reitti ndiden
tavoittamiseksi ja muistuttaisi kiinnostavista
puheenvuoroista.

nSight

Digitaalinen verkostoitumissovellus

Digitaalinen palvelu, joka auttaa tapahtumaan
osallistuvia verkostoitumaan ja sopimaan
tapaamisia messuille

Tata kiinnostavana pitaneilta kysyttiin myos
ovatko kdyttdneet vastaavaa aiemmin ja mikali
ovat, niin missa ja mita palvelua

Digitaaliset sisdllot

Fyysisten messujen ohella tarjottaisiin erillisia
digitaalisia sisaltoja aiheeseen liittyen.
Esimerkiksi tallenteet esityksista,
naytteilleasettajien tuottamia erillissisaltdja jne.
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Digitaalinen messuopas heratti eniten kiinnostusta

Verkostoitumissovelluksen herattama kiinnostus oli matalinta. Vastaajaryhmista yli 4 krt vuodessa messuilla kayvat
olivat hieman muita kiinnostuneempia myds verkostoimissovelluksesta. Kaikista vastaajista 18% oli kayttanyt
vastaavaa aiemmin.

4+5

Digitaalinen messuopas 12% 14% 21% 33% 21% 547%
Digitaalinen verkostoitumissovellus 15% 22% 29% 23% 34%
Digitaaliset sisallot 8% 15% 27% 35% 15% 50%

B 1- Ei lainkaan kiinnostava _]p) 3 4 B 5- Erittdin kiinnostava

Aiemmin kaytetyista verkostoitumissovelluksista nimelta muistettiin Iahinna Brella ja Tavata. Tapahtumista, jossa vastaava ollut kaytdssa
mainittiin mm. Slush, NBF, Alihankintamessut, erilaisia teknologiamessuja ja —tapahtumia. Lisdksi mainittiin erindisida ulkomaisia
messutapahtumia
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Ammattilaiset

Messujarjestajien kutsut ovat mieluisin tapa saada tietoa messuista

Mita kanavia pitkin toivoisit saavasi tietoa sinua kiinnostavista messuista?

Sahkopostitse [ahetetty kutsu messujarjestajalta  |IEEEG—_—_—— N, 67
Sahkopostitse lahetetty kutsu naytteilleasettajalta |  RNRNRNRNRNININGEGEEEEEEEEEEEEEEE, 0%
Messunjarjestdjien Internet-sivustot | . 20
Messutapahtuman mainonta alan lehdissad [ N SS)
Naytteilleasettajien Internet-sivustot | NN 6
Messujen mainonta Linkedinissa [ GGG : ;)
LinkedInin kautta lahetetty kutsu n3ytteilleasettajalta [ NNRREREEGEGEE— 16
LinkedInin kautta ldhetetty kutsu messujarjestajalta | RN 5’
Messutapahtumien mainonta muissa kanavissa, missa? | I NREEEE 119
Tekstiviestitse [N 5%
Muu, mika?> [l 3%

Ei mikaan naista I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Ammattilaiset

Vastaajaryhmissa nakyy jonkin verran eroja mieluisimmassa

viestintakanavassa, joita voi pyrkia markkinoinnin kohdennuksissa

] ]
h UO' I "O“ I laa n Ika Sukupuoli Minkalaisessa roolissa tydskentelet? Messuilla kdymisen useus
. Muu . .. |
Kaikki | Ale35 | 3554 | Y55 | up oo | Naiset | vrittijs | Viinjohto | johtava | ASn- | Tyén- | Kerran |2-3kertaa 4 kertaa tai
.. | vuotiaat | vuotiaat | vuotiaat (n=1053) | (n=805) | (n=169) | (n=112) 2sema tuntija tekijd | vuodessa | vuodessa | enemmén
VASRAAL] (n=208) | (ne10m2) | (n=ss0) | 102 | RO AN AR SIS | (n=78n) | (n=a46) | (n=573) | (n=072) | (n=324)

Sdhkopostitse ldhetetty kutsu messujarjestajalta

Sahkopostitse Idhetetty kutsu
ndytteilleasettajalta

Messunjdrjestdjien Internet-sivustot 49% 49% 49% 51% 49% 49% 50% 51% 46% 50% 49% 48% 49% 53%
Messutapahtuman mainonta alan lehdissa 33% 45% 30% 30% 31% 35% 31% 29% 28% 31% 39% 36% 31% 31%
Ndytteilleasettajien Internet-sivustot 26% 25% 26% 28% 26% 27% 29% 19% 22% 28% 27% 27% 26% 27%
Messujen mainonta LinkedInissa 24% 28% 27% 17% 25% 23% 17% 34% 29% 29% 12% 15% 26% 34%
Llpked'lnm kaut'Fa lahetetty kutsu 16% 16% 20% 10% 20% 1% 15% 32% 21% 19% 9% 16% 30%
ndytteilleasettajalta

Lmked.l'r'n'n ké}{fté'lahetetty kutsu 15% 15% 16% 13% 18% 1% 16% 25% 19% 16% 9% 14% 28%
messujdrjestajalta

Messutapahtumien mainonta muissa kanavissa 1% 18% 10% 10% 9% 14% 14% 10% 9% 9% 15% 1% 1% 13%

Tekstiviestitse

Muu, mika?

Ei mikaan naista

o
L ]
nSight () S e




nSight Oleellisen asialla.

Lisatietoja: Anna Sirkid / 040 7007 230 / anna.sirkia@nsight.fi
Heidi Vidgren / 050 5378 702 / heidi.vidgren@nsight fi
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